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Palavras-chave: acessibilidade web, inclusdo digital, ergonomia e interacdo humano-computador .
Este artigo apresenta uma pesquisa exploratdria aplicada a 68 desenvolvedores brasileiros que pretende verificar o
conhecimento destes profissionais sobre o0 termo acessibilidade, e sobre a relevancia de se pensar na inclusdo digital
como caminho para a inclusdo social, dentre outros aspectos. Os resultados indicam que, apesar de reconhecerem que
a acessibilidade nos sitios é de grande importancia, a maioria dos desenvol vedor es desconhece sobre asleis,
guidelines e ferramentas de validagao que permitem um projeto de sitios acessivels.

Key-words: web accessibility, digital inclusion, ergonomics and human-computer interaction.
This paper presentsan exploratory research applied the 68 Brazilian devel opers and intends to verify the knowledge of
these professional s about the subject acessibility, and also the relevance of thinking digital inclusion as a way for social
inclusion, and other aspects. The results indicate that although they recognize that accessibility in websitesis very
important, the majority of the developers are unaware on laws, guidelines and evaluation tools that allow projects of

accessible websites.

1. Introducéo

O temainclusio social de pessoas com
deficiénciatem gerado inimeras discussdes, das
guais emerge uma pluralidade de concepcdes e
abordagens.

Os agentes e protagonistas de tal processo
devem propor alternativas e apontar caminhos
paraque inclusdo seja possivel e paraque
ela de fato ocorra em uma dimensdo que
transcenda o nivel do discurso e alcance a
prética. Além disso, também é importante o
desenvolvimento de pesquisas gue abordem
temas referentes as demandas das pessoas com
deficiéncia

Segundo MEL O (2004), a acessibilidade da
Internet caracteriza-se pelaflexibilidade da
informacdo e interacdo relativa ao respectivo
suporte de apresentacdo e deve permitir asua
utilizagcdo por pessoas com necessidades
especials, bem como a utilizagdo em diferentes
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ambientes e situacOes, e através de varios
equipamentos ou navegadores.

Paratal, € necessario dissertar brevemente sobre
0 processo de desenvolvimento dalegislacdo da
acessibilidade na Internet, e posteriormente, no
Brasil.

2. Breve Histérico da L egislacdo de
Acessibilidade na I nter net

Os primeiros paises a idealizarem parametros de
acessibilidade na Internet foram o Canada, USA
e Austrdlia, em 1997. Em 1998, entraem vigor,
nos Estados Unidos, a"Section 508", umalei
determinando que atecnologia eletrénica e de
informac&o dos 6rgaos federais seja acessivel as
pessoas com necessidades especiais.

Segundo essa leil, "atecnologiainacessivel
interfere na capacidade individual de adquirir e
usar ainformac&o de maneirarapida e fécil. A
lel se aplicaatodos os 6rgaos federais que
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desenvolvam, adquiram, mantenham ou usem
tecnologia eletronica e de informagdo”. Essalel
alavancou o desenvolvimento de tecnologias
acessiveis e de solucdes adaptéveis para
tecnologias ndo acessivels.

Visando tornar a Web acessivel a um nimero
cadavez maior de pessoas e com 0 objetivo de
levéa-la ao potencial maximo de
interoperabilidade, o W3C (World Wide Web
Consortium), comité formado por grandes
empresas, criou 0 WAI (Web Accessibility
Initiative). Entre outras atribuic¢des, o WAI
mantém grupos de trabalho elaborando
conjuntos de diretrizes para garantir a
acessibilidade do contetido da Web as pessoas
com necess dades especiais, ou que acessam a
Web em condicdes especiais de ambiente,
equipamento, navegador e outras ferramentas
Web.

Como resultado desse trabal ho, foi lancada, em
maio de 1999, a Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), principal referéncia
mundial em termos de acessibilidade na Web
até o momento. Aindaem 1999, o Governo
Portugués regulamentou a adogédo de regras de
acessibilidade ainformacao disponibilizada na
Internet pela Administracdo Plblica para
cidadéos com necessidades especiais. Esta
iniciativa - impulsionada pela primeira peti¢éo
inteiramente el etrénica apresentada a um
parlamento (que contava com 9 mil assinaturas)
- transformou Portugal no primeiro pais da
Europa e o quarto no Mundo alegislar sobre
acessibilidade nainternet. Em junho de 2000, ao
aprovar o plano de agcdo e-Europe 2002 - que
inclui o compromisso da adoc&o das orientacoes
sobre acessibilidade do W3C nos sitios publicos
- 0 Conselho Europeu estendeu ainiciativa
portuguesa aos 15 paises da Unido Européia.

3. Acessibilidade na Internet noBrasil eo
Decreto 5.296/2004

Buscando promover ainclusdo digital e
reiterando que ainformacao € paratodos, o
Departamento de Governo Eletrénico, ligado a
Secretaria de Logistica e Tecnologiada
Informac&o do Ministério do Plangjamento,

6° International Congress of Ergonomics and Usability, Interface Design and
Human-Computer Interaction

Orcamento e Gestdo do Governo Federal do
Brasil, comprometeu-se a elaborar um Modelo
de Acessibilidade de Governo Eletronico parao
desenvolvimento e a adaptacéo de contetidos
federais nainternet, gerando um conjunto de
recomendacdes a serem consideradas.

Tais recomendacdes proporcionardo que o
processo de tornar disponiveis em formato
acessivel os sitios do Governo Brasileiro, sga
conduzido de forma padronizada, de facil
implementagdo, coerente com as necessidades
brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais. Esse modelo sera areferénciade
toda ainstituicdo governamental federal paraa
construcdo e adaptacdo das suas solucdes de
governo eletrdnico com interface nainternet.

Este modelo vem ao encontro das politicas
publicas de tecnologia da informacéo
empregadas pelo Governo Federal e foi criado
especificamente para atender ao decreto nimero
5.296, de 2 de dezembro de 2004, que
Regulamenta aLe nimero 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, ealLel
numero 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
com necessidades especiais, e da outras
providéncias.

4. Metodologia

A fim de verificar o conhecimento do
desenvolvedor brasileiro sobre o termo
acessibilidade, das ferramentas de validacéo de
sitios, conhecer seus processos de
desenvolvimento, saber se as empresas estéo
trabal hando para se enquadrar ao decreto
brasileiro e sobre arelevancia de se pensar na
inclusdo digital como caminho para ainclusdo
social, dentre outros aspectos, foi realizada uma
pesquisa exploratéria. Para o levantamento dos
dados pertinentes foi elaborado um questionario
contendo 30 questdes, tanto abertas quanto
fechadas.

A pesquisafoi realizada no periodo de 20 de
Maio a 30 de Junho de 2005, com profissionais
gue trabalham com desenvolvimento de sitios.
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Estes profissionais escolhidos para participar da
pesquisa sdo analistas de sistemas e designers
ocupando diferentes cargos em empresas da
iniciativa privada e publica (tabela | V).

Valeressaltar que essa pesquisa € apenas um
levantamento inicia que faz parte de um estudo
ergonémico mais abrangente, da acessibilidade
nas interfaces de sitios governamentais.

5. Resultados e Discussdo

Apresentam-se apenas alguns dos dados obtidos
mais rel evantes nesse artigo.

Astabelasdel alV, aseguir, apresentam os
dados demogréficos da pesquisa sobre sexo,
idade, &rea de atuacao e cargo dos respondentes.

Sexo Respondentes
Masculino 51

Feminino 17
Tabelal — Respondentes por sexo.

|dade Respondentes
18-24 11

25-35 42

36-45 12

46-60 3
Tabelall — Respondentes por idade.

Area de Atuagio Respondentes
Educaciona 7

Sitio Pessoal 5
Governamental 39
Corporativo 14

Qutros 3
Tabelalll — Respondentes/ area atuacao.

Cargo Respondentes
Andistade Sistema 28
Programador 17
Administrador de Dados 2

Consultor de Interface 3

Gestor 2
Webdesigner 14

Arquiteto de Informacéo 2

TabelalV — Respondentes por cargo.
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Dos desenvolvedores respondentes, 51 possuem
mais de 5 anos de experiénciaem
desenvolvimento. Dos 68 respondentes, 32
desenvolvedores se consideraram no nivel
intermediario e 30 especialistas (experts).

Apesar de apenas 9 respondentes terem
desenvolvido algum website levando em contaa
acessibilidade, 57 afirmam que é muito
importante que 0s sitios possam ser acessados
por todos, independente de alguma deficiéncia
do usuario.

Baseado na afirmativa que ainacessibilidade de
sitios exclui uma parcela significativa da
populacdo brasileira do acesso as informagdes,
36 desenvolvedores marcaram que deve-se
pensar nainclusdo digital como caminho paraa
inclusdo social, 32 desenvolvedores acham que
devem dar atencdo especial atodos os usuérios
sem distin¢&o e 20 desenvolvedores acham que
deve se usar atecnologia de forma adequada
(podia ser escolhida mais de uma opcéo).

Dentre as respostas a uma pergunta aberta sobre
0 mesmo tema, pode-se destacar 0 seguinte
depoi mento:

Respondente 56 —“ Infelizmente apenas sites
governamentais sdo obrigados a usar asregras
de acessibilidade, o setor privado (qualquer
dominio .com.Br) deveria ser obrigado também,
pois além de universalizar a acessibilidade, ndo
deixa de ser um grande negdcio ainda néo
descoberto. Ex: 0 cego para fazer compras
precisa estar acompanhado de outra pessoa
num super mer cado, imagine se ele pudesse
fazer suas compras on-line, recebendo tudo em
casa? Quantos nao poderiam fazer iss0?”

No inicio do questionério, foram col ocadas duas
afirmativas sobre o termo acessibilidade para se
obter informagdes sobre o conhecimento do
desenvolvedor, no assunto. Na primeira
afirmativa (“ Caracteriza-se pela flexibilidade da
informacédo e interaco relativa ao respectivo suporte de
apresentagdo” ), 36 respondentes optaram pelo
conceito de usabilidade ao invés de
acessibilidade e na segunda afirmativa (“ De

acordo com Tim Berners-Lee (2001), diretor do W3C e
inventor da World Wide Web, o poder da Web estéa em

sua universalidade’ .), 54 optaram corretamente
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pelo conceito de acessibilidade. Nota-se,
portanto, que ainda ha uma pequena confusio
entre os conceitos de Acessibilidade e
Usabilidade.

Um aspecto que chama a atengdo é que dos 68,
56 desenvolvedores ndo estéo familiarizados
com as leis de acessibilidade ao redor do
mundo, como por exemplo a* Section 508" dos
EUA e apenas 3 estdo estudando algumallei de
acessibilidade. E ainda, 55 desenvolvedores
desconhecem que no Brasil o Decreto
5.296/2004 entrou em vigor obrigando os sitios
governamentais brasileiros serem acessiveis até
Dezembro de 2005. Dos que conhecem,
somente trés empresas estao reformulando os
sitios ja existentes e outras duas empresas estao
desenvolvendo atualmente projetos para atender
aesse Decreto.

Quase a metade, ou sgja, 33 dos 68
respondentes conhecem as ferramentas de
validacdo existentes no mercado e desses 33,
apenas 12 desenvolvedores as utilizam. Dos 68
respondentes, apenas 14 conhecem a existéncia
de umaferramentabrasileira.

Com relacdo a testes nos sitios utilizando
leitores de tela para os validarem, apenas 6
desenvolvedores jafizeram tais testes, enquanto
gue agrande maioria, ou sgja, 62 nunca
utilizaram.

Perguntados se as empresas onde trabalham
levam em consideracédo a acessibilidade nos
projetos, a grande maioria respondeu que ndo. E
nas perguntas abertas responderam que néo
concordam com essa posi¢ao de suas empresas,
como vemos em algumas das respostas na tabela
V.

A empresa
Levaem Concorda com a atitude/posicdo da

Consideracdo a empresa?

acessibilidade?

Nunca “ N&o concordo, pois
impossibilita que pessoas com
deficiéncia ndo consiga
acessa-lo” .

Nunca “ N&o concordo porgue acho
conveniente que se pense e se

y
‘ﬂ'ﬂ
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Nunca “N&o concordo e precisa
evoluir nesse assunto” .

“ Concordo, porque deve ser
levado em consideracao este
conceito para maior
abrangéncia e para inclusao
digital” .

“ Sm, pois acredito que todos
0s sites devam se
desenvolvidos tendo em mente
a sua acessibilidade. Nem
sempre, no entanto, € possivel
convencer o cliente dos
méritos desta abordagem” .

Atuamente
sim

Atuamente
sim

TabelaV — Consideracdo e Concordancia

Sobre aimportancia de se levar em
consideragdo a acessibilidade no inicio do
projeto, quase todos responderam gque é muito
importante mesmo sendo colocado que pela
falta de tempo, na maioria das vezes, essa etapa
segja pulada.

A seguir apresentam-se algumas respostas da
pergunta aberta “ Como vocé vé aimportancia
da acessibilidade no inicio de um projeto?’:

Respondente 3 —*“ Todo produto de design deve
ter por objetivo sua utilizagdo universal, mas
gue o objetivo ndo pode se configurar como
impedimento da disponibilizacdo de versdes
iniciais ndo totalmente universais. O
entendimento e implementacao dos conceitos de
usabilidade (ai incluida a acessibilidade) devem
fazer parte do projeto desde o inicio. A
disseminac&o dos conceitos e a validagdo com
usuarios reais (ndo com validadores
automaticos) parece ser uma melhor saida para
a certificacao” .

Respondente 17 —* Acho muito importante,
apesar de acreditar que pelo motivo de tempo,
muitas vezes € deixado de lado” .

Respondente 63 —*“ Minimiza re-trabalho e gera
uma consciéncia maior na equipe
desenvolvedora, o que acaba com que a equipe
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leve isto para outros campos, procurando
sempre facilitar a vida de qualquer pessoa
deficiente ndo somente na internet como no
mundo real. Questdo de cidadania” .

Segundo os respondentes, os motivos que fazem
com que suas empresas ndo levem em
consideracao a acessibilidade s&o (nessa questéo
podia ser escolhidamais de uma opcao): afalta
de tempo (19), desconhecimento do assunto por
parte da geréncia (18), aumento no orcamento e
falta de especialistas no assunto (22).

Com relacdo a familiarizacdo com as diretrizes
(guidelines) existentes (tabela V1), 11
desenvolvedores marcaram que conhecem a
WCAG,; 9 marcaram a ATAG; 5 marcaram a
UAAG e amaioria, ou sgja, 43 marcaram que
ndo estdo familiarizados com nenhuma das
guidelines.

Familiarizacdo Respondentes
WCAG 11

ATAG 9

UAAG 5

Nenhuma 43

Tabela VI — Familiarizagdo com as diretrizes

Quanto a Cartilha Técnica desenvolvida pelo
Governo Federal, 59 desenvolvedores nunca a
viram e apenas 4 ja a estdo utilizando (tabela
VIl). Os usuérios que utilizam a Cartilha
Técnica sentem falta de exemplos mais
concretos e praticos e que o0 “Flash” acessivel
ainda estd em estudo.

Contato com a Cartilha Respondentes
Jali eutilizo 4

Apenasli 5

Nunca vi 59

Tabela VIl — Contato com a Cartilha

Quanto as mudangas a serem feitas no
desenvolvimento de sitios para atender a
acessibilidade, listaremos algumas respostas dos
desenvolvedores:

- treinamento de profissionais envolvidos e boas
especificacdes de requisitos;

- regulamentacdo do assunto;
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- plangjamento inicial dobre o perfil dos
usuarios,

- Navegacao;

- linhas de codigo mais inteligente;

- interfaces mais amigaveis,

- adequacdo dos padrbes da W3C e diretrizes
(guidelines) especificas;

- aplicagdo de testes com deficientes,

- desenvolvimento de heuristicas;

- adaptacéo do projeto (design), da estruturae
do codigo para que o software de leitura consiga
passar as informagdes adequadamente;

- ando utilizacdo de tabelas parafins de
diagramacéo de tela;

- a consciéncia da equipe de desenvolvimento.

Sobre os planos das empresas produzirem sitios
acessiveis, 34 desenvolvedores responderam
gue desconhecem qualquer tipo de plano e 28
responderam que suas empresas tém planos de
tornar acessivel seu sitio.

Apesar da maioria dos respondentes serem
analistas de sistemas, 47 respondentes
marcaram gue quem deve ser o responsavel pelo
desenvolvimento de sitios acessiveis € 0
designer, alegando que pela sua formagéo
multidisciplinar o designer deve ser capaz de
observar diferentes aspectos, entre elesa
acessibilidade.

Porém, 4 responderam que todos deveriam ser
responsaveis. Seguem algumas dessas respostas
a pergunta aberta “ sobre quem deveria ser o
responsavel pelo desenvolvimento de sitios
acessiveis e por que’:

Respondente 8 - “ Todos. Porque nao da para
tratar a acessibilidade numa Unica etapa ou
delegar para uma pessoa. Deve ser uma meta
de todo o grupo envolvido na elaboracéo do
site. Desde clientes até o programador de
sistemas passando pelo gerente do projeto,
designers e os responsaveis pelo conteido” .

Respondente 18 - “ Todos. Porgue um projeto
de Internet tem que ser feito por especialistas
nas areas de arquitetura, branding,
implementacao, programacao e geréncia para
gue tenha como caracteristicas. acessibilidade,
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usabilidade entre outros fatores fundamentais
para o sucesso de um projeto” .

Respondente 31 —* Todos. N&o acredito que
todos os profissionais estejam pensando no
assunto ao mesmo tempo, mas reparo que
profissionais web com diferentes formacdes
estejam atentando para o fato. Toda a equipe
deve ser responsavel pelo desenvolvimento de
sites acessivels, todos devem possuir esta
mentalidade” .

Quanto aos fatores que influenciariam o
desenvolvimento de novos sitios para serem
acessiveis, alguns citaram a cidadania e respeito
ao proximo, inclusdo social, a necessidade de
universalizar ainformacao, ética pessoal e
profissional, atingir maior publico e fim da
discriminagéo.

6. Consideracles Finais

Considerando-se que as ferramentas e as
recomendacdes estéo disponiveis para gudar na
concepcao de sitios acessiveis e que existem leis
especificas, é surpreendente gque muitos sitios
ainda estgjam inacessivels.

Este estudo é, somente, um dos primeiros passos
para se entender porque inUmeros sitios ainda
continuam inacessiveis.

Muitos desenvolvedores que responderam a esta
pesguisa entendem o conceito de acessibilidade
nainternet, mas citaram vérias barreiras contra
essa acessi bilidade nas suas empresas, dentre
elas: falta de tempo, falta de treinamento, falta
de suporte gerencial, falta de suporte ao cliente,
Inadequadas ferramentas de softwares e
recomendacdes de acessibilidade confusas.

A acessibilidade na Internet deve traduzir-se
nao s6 num requisito social, mas também em
um fator de qualidade de vida a que todo
cidadéo tem direito.
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