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Este artigo apresenta algumas reflexoes, norteadas pelos principios de organizagdo postulados pela Gestalt e por
variaveis da percep¢do visual. Tem como principal intengdo fundamentar a hipotese de que a aplica¢do da cor em
ambientes tem um uso funcional facilitador da orientagdo espacial dos sujeitos inseridos no ambiente construido.
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This paper presents some remarks, guided by the principles of organization assumed by Gestalt and variables of
visual perception. Its main intention support the that make easier the spatial orientation of the subjects inside the

build environment.

1. Introducao

A orientagdo espacial é um dos aspectos
fundamentais a condi¢do humana. Seja em
ambientes projetados ou em espagos abertos, o
homem necessita apreender o lugar para poder
vivencia-lo. Todos os elementos da cena que se
forma ao redor do individuo “participam de sua
nogdo de lugar” (Bessa, apud Moraes, 2004, p.
69). Para poder se situar, o homem aciona seus
canais sensoriais € busca, nos estimulos de seu
entorno, os referenciais (Lynch, 1999), que serao
os signos norteadores da sua relagdo com o
ambiente. Segundo Bins Ely (apud Moraes, 2004,
p.24), “estar orientado é situar-se no tempo e no

espaco e poder definir seu proprio deslocamento”.

Isso significa dizer que o individuo tem autonomia
sobre sua relacdo com o ambiente construido e
com a tarefa de deslocar-se, podendo realiza-la
sem a ajuda de terceiros.

A facilidade em orientar-se e, dessa forma, ndo se
perder, esta intimamente ligada ao grau de
compreensibilidade da informagdo contida nos
elementos espaciais — arquitetura, objetos e
mensagens adicionais — que s3o passiveis de
influéncia ao facilitar ou dificultar o deslocamento
(Bins Ely, op. cit.). Norberg-Schuls (1975) pontua

que o homem se orienta por meio dos objetos, dos
quais capta seus significados, no ensejo de
estabelecer um equilibrio dindmico entre ele € o
seu entorno. Mahnke (1996) o corrobora ao dizer
que o ambiente interage com 0s sujeitos por meio
de seus elementos, que transmitem mensagens,
sendo a cor um fator preponderante na leitura
dessas.

Essa assertiva se adensa quando se verifica que,
segundo pesquisa realizada pelo Institute for Color
Research (Webreference, 2000), humanos julgam
inconscientemente um ambiente ou qualquer
elemento nos primeiros noventa segundos de sua
visualizagdo, sendo que de 62% a 90% de sua
avaliacdo ¢ determinada somente pela percepcao
da cor. Porém, a reac¢do do individuo néo esta
pautada apenas a cor em si, mas, principalmente, a
cor em fun¢do de algo (Guimaraes, 2000). Dessa
forma, a leitura da cor ganhara significado a partir
da interagdo do individuo com o espago. E nessa
interacdo que os elementos serdo selecionados,
organizados e estruturados em mapas mentais, que
auxiliardo esse individuo a se orientar e decidir seu
deslocamento toda vez que adentrar em tal espaco.
Este artigo apresenta algumas reflexdes tedricas
acerca da cor em ambientes construidos, mais
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especificamente, ambientes hospitalares. A partir
do entendimento que a cor imprime significado as
formas, cujo sentido sera captado pelos sujeitos
segundo as interagdes desses com o contexto
cromatico, o estudo objetiva levantar os aspectos
norteadores de deslocamento que envolvem o
estimulo visual cor no &mbito do ambiente
construido, verificando sua propriedade
informacional, sua dimensdao espacial e seus efeitos
sobre o individuo advindos da percep¢ao visual.

2. Problema

Os ambientes construidos tem um nuimero
consideravel de elementos visuais com materiais
de cores e niveis de reflexdo diversos. A definigao
dos materiais com base no carater meramente
estético e sua disposicao aleatéria no espago
inferem complexidade na apreensdo do mesmo
pelos sujeitos, tornando o ambiente propicio a
desorientagdo, com conseqliente entrave ao
deslocamento. Elegemos, entdo, como questao
desse estudo: como o uso da cor — verificando-se
as variaveis que envolvem o uso da cromatica no
ambiente — organiza o espago € se apresenta como
um fator de orientabilidade?

3. Hipotese

A abordagem ¢ uma revisdo teorica que visa
fundamentar a hipdtese de que a cor tem um uso
funcional, que pode facilitar a orientag@o espacial
dos sujeitos inseridos no ambiente construido.

4. Métodos

Esse estudo no campo da cromatica € um
levantamento bibliografico, caracterizado por uma
reflex@o acerca do fendmeno cromatico. A
abordagem ¢ norteada pelos principios de
organizagdo postulados pela Gestalt, tais como,
pregnancia da forma, continuidade e proximidade.
Segundo essa escola, a visao ndo € um mero
registro de elementos, e sim a captacdo de
conjuntos com significados. Em uma composicao
ndo sdo vistas partes isoladas, mas relagdes em que
cada elemento depende do outro. Assim, para a
percepcao humana a interpretacdo da visualizagdo
da cor de qualquer elemento integrante do espago
projetado depende também de “seu lugar e de sua
fun¢do em um padrao total” (Arnheim, 2004;
Guimaraes, 2000).

Em seguida, serdo analisadas as variaveis da
percepeao visual externas ao individuo (Pheasant,
1987, apud Castro et. al., 2006), relativas:

1) ao sujeito-ambiente - o comportamento do
aparelho optico, com destaque para o campo
visual.

2) ao objeto - os elementos do ambiente que
carregam a informacao cromatica e a visualizacao
da cor, segundo seu tipo, dimensdes, configuragoes
e posicionamento; as inter-relacdes desses
elementos no ambiente, que configuram as
sensagdes, interagdes, arranjos e contrastes;

3) ao ambiente - as questdes de iluminacéo e
luminancia — indices de reflexdo, ofuscamento e
brilho.

Essas variaveis foram adaptadas a reflexdo da
cromatica no ambiente e, por essa razao, sofreram
distingdes das citadas pelo autor.

5. A cor como norteadora da orientacao
espacial

Segundo Hayten (1987, apud Fonseca, 2004), o
proposito funcional das cores ¢ a satisfacao das
necessidades de eficiéncia e conforto, vinculadas
ao desempenho da tarefa e a seguranga do
individuo ao realiza-la. Portanto, o uso da cor
funcional pressupde algumas diretrizes, entre as
quais incluem a organizacao do espago € o
conforto visual.

5.1. Organizagdo do espago

Diz respeito ao arranjo fisico-espacial, ou seja, a
ordenagdo dos elementos do espago de forma a
inferir praticidade e ldgica na organizagdo do
mesmo. Induz o individuo a uma leitura clara dos
percursos e da localizagdo dos diversos ambientes
da edificacdo, pois, os organiza e os classifica (e
Fonseca, 2004). Como conseqiiéncia, ¢ capaz de
ser apreendida por um nimero diversificado de
pessoas.

O principio da “boa organizagdo” estrutura-se nas
leis da Gestalt. Na lei da pregndncia um objeto €
considerado com alta pregnancia, quando possui
um maximo de equilibrio, clareza e unificago
visual, e um minimo de complicacao visual na
organizacao dos elementos ou unidades
compositivas (Gomes Filho, 2000). Essa lei se
aplica a cor quando esta integra um conjunto que
ird compor uma ambiéncia cromatica, na qual a
ordenagdo das cores conferira clareza na leitura da
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informagao. Ao contrario, ambiéncias com
aplicacdo desordenada e excesso de referéncias
cromaticas, provocam o desvio da atengdo do
usudrio para varios pontos quase simultaneamente.
Isso gera confusdo e inseguranca, podendo induzi-
lo ao erro na interpretagdo do seu destino.

Figura 3. Projeto de Bross Consultoria e
Arquitetura para a Recepgao do centro de
reabilitacdo Hospital Israelita Albert Einstein.
(Fonte: www.arcoweb.com.br)

O principio da continuidade pode vincular-se
diretamente ao deslocamento, sendo a cor utilizada
para indicar dire¢des, ou mesmo, induzir um

Figura 1. Ambiente com baixa pregnancia. caminho (fig. 4). Sobre o aspecto de utilizar a cor
Edificio de Engenharia Computacional, Texas, 1997,

de John Outram (Fraser & Banks, 2004, p. 81)

para induzir um caminho, alguns autores advertem
que em rotas muito complexas esse procedimento
ndo tem bom desempenho.

Figura 2. Composi¢do cromatica com alta pregnancia.
Escritério em Sao Paulo — Reinach Mendonga
escritorios associados (Fonte: www.arcoweb.com.br).

T T

Figura 4. Escola Maternal, Sao Paulo, de Alflalo
& Gasperini Arquitetos. (Fonte:
www.arcoweb.com.br).

Sob o encaminhamento das leis da semelhanca e
da proximidade a cor ¢é utilizada com a funcao de
integragdo das formas, das estruturas e dos
elementos que compdem o sistema projetado. Em
ambientes construidos esses principios sdo bastante
utilizados na promog¢ao de zoneamentos que
abarcam fung¢des determinadas, pois, geram
unidade ao agrupar elementos com uma mesma
cor.

5.2. Conforto visual

O conforto visual reporta @ harmonia do ambiente.
Busca os ajustes das tensoes de contraste ¢
luminancia local como também, a quantidade e
distribuicdo das cores no ambiente. Tem o sentido
de minimizar, e até evitar, confusdo espacial e
fadiga visual, que sdo complicadores na apreensao
do espaco, pois, causam desconforto emocional,
prejudicando o desempenho da tarefa.

Orientando a analise das variaveis da percepg¢ao
visual externas ao individuo conforme sugere
Pheasant (1987, apud Castro et. al., 2006),
adaptada a reflexdo da cromatica no ambiente,
encontramos:

Quando a cor tem funcdo de destaque, de
classificacdo ou de gerar hierarquia entre os
elementos que compdem o sistema, esta pode ser
utilizada para promover a separacdo ¢ a
diferenciacdo de determinados elementos no
ambiente.
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a) Sujeito — ambiente e cor

O homem percebe o ambiente pelos diferentes
sentidos, contudo, cerca de 80% das informacdes
recebidas por ele lhe chegam através do sentido da
visdo (lida, 1993). A visdo humana é formada
pelos dois olhos, o nervo 6ptico e o cérebro. O
olho € o responsavel pela captacdo da imagem.
Guimaraes (2000) atesta que ao conhecer o
comportamento do aparelho 6ptico pode-se
compensar ou mesmo tirar partido das
possibilidades e limitagdes da visdo, auxiliando a
elaboracgdo de arranjos cromaticos. O aparelho
optico humano esta apto para captar longitudes de
ondas compreendidas entre 380nm (violeta) e
780nm (vermelho), que ao perceber esses raios
produz a sensagao da cor. Cada cor pode ser vista
de forma diferente por cada individuo apenas pela
diferenca de formacgdo e de comportamento de seu
aparelho optico, fazendo com que o cérebro
decodifique padrdes diferenciados de cores.

Sdo caracteristicas do aparelho optico, segundo
Grandjean (1998); Guimaraes (2000); lida (1993):
acuidade visual, acomodagdo, adaptag¢do e campo
visual.

A acuidade visual é a capacidade visual para
discriminar pequenos detalhes. A acuidade visual
aumenta com o contraste entre os objetos e o seu
entorno, sendo maior para objetos escuros em
fundos claros do que o contréario.

A acomodagdo ¢ uma aptidao que cada olho possui
para focalizar objetos a varias distancias e varia
conforme a faixa etaria do individuo. Na atualidade
¢ comum se criar dentro das institui¢cdes de satde
areas segmentadas por faixa etaria.

A sensibilidade da retina esta em constante
adaptagdo aos diferentes graus de refringéncia dos
raios luminosos, e as diversas condi¢des de
iluminag@o do ambiente. Nos pontos extremos do
espectro observa-se que os raios vermelhos t€ém
ponto de convergéncia atras da retina e os azuis um
pouco a frente da mesma. Isso ocorre com todos os
raios, portanto, ha diferenca na captagdo do
estimulo luminoso pelo olho por causa do processo
de adaptacao que ocorre em tempos distintos para
cada comprimento de onda. Dessa maneira, os
pontos de refringéncia dos raios — na faixa
compreendida entre os vermelhos e azuis —
ocorrem mais a frente ou mais atras da retina
segundo a distdncia que se encontram em relagdo a
esses raios no espectro. Disso decorrem percepcdes
tais como: a) a “irritabilidade” do vermelho devido

ao tempo mais longo de saturacdo e, como
contraponto, a “tranqiiilidade” do azul; b) as
sensagoes que algumas cores produzem de avangar
e retroceder; c) alteragdes visuais no volume,
tamanho e configuragdes da forma. No escuro a
sensibilidade aumenta e o tempo de adaptacdo ¢
tao mais longo quanto maior a diferenca de
luminosidade. A sensibilidade também € maior
para superficies grandes, com contornos nitidos.

Sem movimentar o corpo ou a cabega, os olhos s
conseguem captar os vetores luminosos que se
propagam pelo ambiente, numa area de 180°,
conhecida como campo visual. Devido a
distribuicdo das células receptoras da luz na retina,
a centralidade do objeto no campo visual favorece
a percepgdo da cor (Guimaraes, 2000). Com o
movimento dos olhos, sem mover a cabeca, obtém-
se o chamado campo de visdo periférica, onde os
olhos detectam os campos de movimento
grosseiros ou qualquer tipo de anormalidade, mas
exige uma fixacao visual posterior para a
percepcdo dos detalhes. Segundo Grandjean
(1998), nem tudo que se encontra no campo visual
terd a mesma nitidez, pois, diante de objetos
posicionados com distancias diferentes o individuo
ird selecionar da cena para focar, aquele que lhe
despertara a atengdo. A nitidez dos outros objetos
da cena estara condicionada a sua proximidade
com o objeto focado. Quanto mais distante, menor
o volume e a sua nitidez.

A velocidade de percepcao consiste no espaco de
tempo transcorrido entre a entrada do objeto no
campo visual e a percep¢do do mesmo. Aumenta
segundo a diferenca de luminosidade entre o objeto
e o fundo. E tdo maior quanto o nivel de densidade
luminosa (luminéncia). Os elementos do ambiente,
em sua maioria, estdo fixos, portanto, estaticos. Ao
adentrar no ambiente o individuo, faz uma
varredura de seu entorno e busca visualizar aqueles
que serdo os norteadores de seu deslocamento.
Para que a informagao seja eficiente o tempo
demandado entre varredura/localizagdo/ agdo, ndo
deve ser longo.

A cor cria os referenciais (Lynch, 1997),
acentuando formas e volumes. Ao gerar planos de
distancia estabelece relacdo dindmica entre sujeito
e ambiente (Norberg-Shuls, 1995). Esses planos
favorecem a visdo a distancia, pois destaca e
aproxima a informacgao do observador. Como
exemplo, pode-se inferir dinamismo a um
ambiente, optando-se por usar cores que
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determinem variadas relagdes de profundidade.
Esse recurso € interessante para aproximar e
destacar determinada informagdo e camuflar
possiveis interferéncias visuais.

b) Objeto e cor

No sistema de comunicacao visual a informacgao
pode estabelecer-se por meio de elementos extras a
construgdo, os quais se manifestam pelas placas,
mapas, cartazes, letreiros, mobiliario, iluminagao,
etc. Também pode ser transmitida pela arquitetura
dos edificios, constituida pelos planos das paredes,
pisos, tetos e suas aberturas (Bins Ely, apud
Moraes. org, 2004; Ching, 2005; Kolsdorf, 1995).
Esses elementos (objetos) irdo determinar os
referenciais para o deslocamento das pessoas no
ambiente.

O cenario que se forma ao redor do individuo ¢
fruto da articulagdo entre todos os seus elementos,
e de inter-rela¢des desses com a cor e com oS
sujeitos. Nesse sentido, a cor configura-se em
poderosa ferramenta de manipulagéo, pois exerce
influéncia na maneira de perceber os volumes, as
escalas de distancia, de tamanho e as posi¢des dos
objetos no espago. E ainda, faz sobressair um
elemento de determinado conjunto.

Harmonia cromatica

A harmonia cromatica tem como foco o equilibrio,
e busca combinar as cores segundo sistemas
coerentes e 16gicos, para promover arranjos
cromaticos visualmente confortaveis e incapazes
de gerar interpretagdes ambiguas. Contudo,
Arnheim (2004) adverte que a harmonia ndo deve
tender a pausa, com suas cores formando uma
totalidade consonante. Esse tipo de harmonia
superlativa a estabilidade e sugere auséncia de
movimento. Para o autor, promover acordes
cromaticos dissonantes, ocasionados pelos
contrastes, provoca uma ruptura positiva para a
composicao e, portanto, gera harmonias mais
complexas, vivas e dindmicas.

Harmonia por contrastes

Pela sua caracteristica de acentuar a forma e
chamar a atencdo, os contrastes ajudam na
memorizagdo de detalhes do espago e, ainda,
indicam profundidade, distancia e
tridimensionalidade (Guimaraes, 2000). Os
contrates cromaticos possibilitam a divisao

funcional das cores estabelecendo relagdes entre as
areas cromaticas — ambientes € zoneamentos
funcionais; e entre seus elementos — paredes,
mobiliario, placas, etc. Os elementos que compoe o
ambiente relacionam-se na maioria das vezes como
figura e fundo — uma parede a frente de uma outra
parede estabelece esse tipo de relagdo — portanto, o
contraste favorece a distin¢do e a hierarquia entre
esses elementos.

Figura 5. Casa Gilardi — Peru, de Luis Barragan (Fonte:
http://designmuseum.org/design/luis-barragan)

Sao muitos os tipos de contrastes cromaticos,
porém, o contraste de luminosidade — em maior ou
menor grau — esta sempre presente nos ambientes.
Os efeitos cromaticos proporcionados pelos
diversos brilhos advindos dos materiais e das luzes
€ que irdo compor os espacos das experimentagdes
dos individuos. A relacdo entre claro/escuro pode
ser entendida como uma relagdo de mais/menos
peso visual, como também de expansido/retroagao.
As cores escuras conferem mais peso visual a
forma e sdo retroativas, em contrapartida, as cores
claras sdo leves e expansivas. Quanto maior o
contraste claro-escuro, mais instantaneo ¢é a
legibilidade das formas. O contraste entre cores
frias e quentes ¢ um dos mais dindmicos, pois, a
sensagdo de expansdo suscitada pelas cores quentes
aumenta quando estas estdo justapostas as cores
frias.

Arranjos cromaticos

Os objetos orientadores estdo distribuidos no
ambiente segundo relacdes tais como,
interior/exterior; proximo/distante; separado/unido;
continuo/descontinuo (Norberg-Shuls, 1995).
Destacar certos elementos em detrimento de
outros; chamar aten¢do para entradas ou saidas;
criar areas de maior brilho em ambientes
confinados; estabelecer planos de profundidade;
gerar zoneamentos funcionais; rotas e rupturas, sao
estratégias usadas pelo projeto cromatico que
criam e, também, refor¢cam essas relagoes.
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Figura 6. Escritorio, Sdo Paulo. (Fonte:
www.arcoweb.com.br)

Na figura 6 os planos das paredes, teto e piso
encontram-se bem delimitados, porém, o olhar ¢
capturado para dois pontos: a saida/entrada
principal — elevador — e o bebedouro. Ha uma clara
inten¢do em conduzir o usudrio para o elevador,
hierarquizando as fung¢des das portas. A principal
foi destacada e a secundaria — de uso mais restrito
— camuflada.

Destacar entradas principais e portas de acesso a
determinados locais € um procedimento bastante
comum em ambientes institucionais. Embora seja
uma medida bastante valida, deve-se avaliar o peso
visual desses destaques para ndo chamar ateng¢ao
demais para um ponto em detrimento de outros nao
menos importantes. Pesquisadores advertem que,
principalmente em hospitais, a capacidade de
discernimento ¢ prejudicada por fatores como
stress, fazendo com que as pessoas sintam maiores
dificuldades na sua relagdo com o espago fisico
(Ulrich, 2003).

¢) Ambiente e cor

A iluminagdo e o arranjo cromatico sao fatores
ambientais que t€m como objetivo principal
promover conforto visual e seguranca. Quando
esses objetivos ndo sdo alcangados, ha uma
repercussao negativa no usuario que responde em
forma de enganos, acidentes e stress.

A luz no ambiente se manifesta pelas iluminagdes
artificial e natural e, também, pela reflexdo das
cores e texturas dos materiais. Para atender a
normatizag¢do hospitalar (Tabach, apud Arcoweb,
2009), que exige dos materiais de acabamento,
entre outras coisas, resisténcias ao uso e a limpeza,
sdo utilizados vidros, pedras polidas, tintas
acetinadas e metais cromados e escovados. Além
disso, as cores das areas de maiores extensoes

como as das paredes sdo claras, normalmente
brancas, e os ambientes sdo bastante iluminados.
Tudo isso gera muita reflexdo, que as vezes excede
os valores confortaveis de luminancia, e em
conseqiiéncia, a visualizacao das informagdes e
dos setores fica prejudicada.

A lumindncia local refere-se a distribuicao do
brilho no campo visual. E determinada pelo grau
de reflex@o dos elementos do ambiente, originados
por suas cores e texturas, como também, pela
intensidade da luz do ambiente percebida pelo olho
humano. Para garantir boa visualizacdo ha que se
equilibrarem cores, brilhos e contrastes com o fim
de favorecer o conforto visual, e produzir pontos
de interesse. Isso serd conseguido observando-se:

Luminosidade da cor: Guimaraes (2000)
estabeleceu valores de luminosidade para um
grupo de cores com saturagdo maxima — primarias
e secundarias — usando como referéncia as
polaridades branco/preto. Os indices do autor
podem ser verificados abaixo:

indice de luminosidade das cores
Branco = maior luminosidade
Preto = menor luminosidade
Branco

Amarelo

Vermelho

Magenta

Verde

Cyan

Azul-violeta

Preto

O|W|IAOIO| ||~

Quadro 1 — Luminosidade da cor

Brilho(densidade luminosa): alude a quantidade de
luz que uma superficie reflete. O grau de brilho ¢é
dependente do valor da cor e da textura da
superficie do objeto.

Contraste de brilho (acromdatico): O contraste
entre figura e fundo favorece a acuidade visual e
nos permite perceber e distinguir os objetos de uma
cena. Um objeto sobre um fundo com o mesmo
grau de brilho, sera dificil de ser visualizado
(Ching, 2008). Um fundo muito brilhante produz
uma silhueta do objeto a sua frente, privilegiando o
contorno do mesmo, porém, dificulta a percepcao
do volume e dos detalhes.

Ofuscamento: ofuscamento ¢ uma perturbagao
visual ocasionada pela adaptagdo da retina,
acometida pela superexposicdo a um estimulo
luminoso.



10° ERGODESIGN - Anais do 10° Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-Tecnologia: Produto, Informagées, Ambiente Construido e Transporte
17 a 20 de maio de 2010 — PUC-Rio / Rio de Janeiro

Cor da luz: afeta a coloragdo dos objetos e
superficies de um recinto. A distribui¢do espectral
da luz varia conforme a sua fonte. E importante
conhecer a distribui¢do espectral de uma fonte de
luz, pois, se esta ndo contiver determinados
comprimentos de onda certas cores nao serao
refletidas.

O indice de reprodugdo de cores (IRC) é uma
medida que classifica a habilidade de uma lampada
em reproduzir a cor de modo preciso, quando
comparada a uma fonte de luz de referéncia de
temperatura de cor semelhante.

CRI | FONTE DE LUZ

100 | Luz do sol ao meio-dia; luz diurna média
93 Incandescente de 500W

89 Fluorescente de luxo de luz branca e fria
78 Fluorescente de luxo de luz branca e fria
62 Fluorescente branca e fria

Quadro 2 - Indice de reprodugio de cores (IRC)

5. Resultados

A manipulagdo da cor, segundo as questdes acima
citadas, confere visibilidade e legibilidade ao
ambiente, delimitando seu espaco e delineando seu
cardater informacional. Auxilia, dessa forma, os
processos cognitivos concernentes as tomadas de
decisdes, a memorizagao, a elaboragdo e ao
controle da atividade (Wisner, 1987).

Ao adquirir carater informacional, a cor
desempenha a fun¢ao de organizar e hierarquizar
informagoes ou lhes atribuir significado.

Para Guimaraes (2003), “cor-informagdo pode ser
entendida, por um aspecto, como o poder que a
cor tem de representar um dado fenomeno”. Cor-
informagao trata da estrutura de construgdo da
linguagem das cores. Quando bem estruturada,
acresce o potencial da informacao, pois, na
visualizagdo da imagem as cores se adiantam as
formas e ao conteudo. Por relacionar-se com o
imaginario humano, a cor é utilizada como mais
um codigo de linguagem (Guimaraes, 2000).

No projeto de identificagdo visual do IPQ-
Hospital das clinicas USP/ SP, por exemplo
(figuras 7,8 € 9), os blocos sao de cores distintas —
verde, laranja e lilas — e as portas dos setores tém a
cor de seu respectivo bloco. Algumas portas, como
as dos laboratérios e da Odontologia (do Bloco
Central) sdo identificadas pela cor azul claro. As
areas de servico sdo identificadas pela cor azul
escuro nas portas (Minami, 2004).

Figura 7. Sistema de Identificacdo Visual —
Projeto IPQ — Hospital das Clinicas USP-SP, de
Issao Minami. (Fonte:
www.usp.br/fau/depprojeto/labim/
antigo/ipq.html)

Figura 8. Implantacdo do Sistema de Identificacdo
Visual — Projeto IPQ — Hospital das Clinicas
USP-SP, de Issao Minami. (Fonte:
http://www.hcnet.usp.br/ipg/hc/obras34.html)

Figura 9. Implantacdo do Sistema de Identificacdo
Visual — IPQ — Hospital das Clinicas — USP-SP,
de Issao Minami. (Fonte:
http://www.hcnet.usp.br/ipg/hc/obras35.html)

Lynch (1999) pontua que a apropriagdo do
ambiente ¢ favorecida pela caracteristica que seus
elementos possuem de evocar no observador uma
imagem marcante. A essa caracteristica dos objetos
Lynch designou de imageabilidade e vincula-se a
legibilidade e visibilidade dos mesmos.

No projeto acima, o arranjo cromatico confere
legibilidade e visibilidade ao espaco fisico, pois as
cores sdo distribuidas de maneira a proporcionar
para o individuo o reconhecimento claro e preciso
dos diversos setores e, assim, esse podera
organizar o espaco num modelo coerente e facil de
ser apreendido e memorizado. Tal reconhecimento
também decorre do fato de alguns elementos serem



bastante visiveis e destacados de seu entorno, ou
seja, sdo faceis de serem captados pelos sentidos
humanos em meio a outros estimulos. Em sua
relacdo com esse espaco o individuo tem maiores
probabilidades de estabelecer seu senso de lugar e
de se localizar, pois, a cor-informagao esta
composta dentro do principio da boa organizagao,
e a imagem ¢ bem estruturada e impregnada dos
textos visuais da linguagem cromatica.

Segundo Guimaraes (2000) esses textos visuais
serdo validados quando forem recebidos de
maneira ativa e positiva pelo receptor. Isso
significa dizer que devem ser facilmente
decodificados pelos individuos aos quais se
dirigem, pois objetiva ao atingir esse individuo,
impeli-lo a acdo rapida. Para o autor, a mensagem
contida na cor ¢ fruto da manipulacdo de sua
sensacgdo fisica somada a sua sensagdo psicolégica,
sendo que no universo cromatico, o sentido da
mensagem nao ¢ determinado por cores ou
agrupamentos de cores isoladas, mas pela
combinag¢do delas numa estrutura determinada que,
inserida num contexto, vai gerar a imagem visual
desejada. Dessa forma, a acdo e o desempenho
pretendido ao individuo inserido em determinado
ambiente, sdo afetados de maneira negativa quando
a informagdo cromatica ndo ¢ planejada
adequadamente. Agora, na ocorréncia do contrario,
essa pode contribuir para a melhoria das condi¢des
fisicas do mesmo, pois humaniza o ambiente,
acarreta efeitos psicoldgicos benéficos e diminui o
risco de fadiga visual, de stress e de erros (Pilloto,
1980).

Ao auxiliar na interacdo humano-ambiente, o
projeto cromatico conforma-se com os principios
da ergonomia ambiental, os quais postulam a
adaptacdo das condigdes ambientais do espago
projetado as caracteristicas psicofisiologicas do
homem (Villarouco, 2001).

As reflexdes aqui apresentadas fazem parte de uma
pesquisa que pretende analisar o papel da cor na
orientagdo espacial dos sujeitos, verificando seu
desempenho nas rotas que configuram as
atividades vinculadas aos processos de
deslocamentos dos usuarios do ambiente
construido hospitalar. Para tal, serdo mapeadas as
acoes e impressoes desse usuario na realizagdo de
suas atividades no ambiente pesquisado. Esse olhar
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da ergonomia visa contribuir com a elaboracio de
layouts que garantam maior autonomia para os
deslocamentos dos sujeitos e os auxiliem a
estabelecer e manter seu senso de lugar.
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