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Sistemas informacionais, Ergonomia no Ambiente Construido, projetos de Arquitetura e Design
O projeto de informagdo do ambiente construido trata das questdes acerca da orientagdo espacial do sujeito em sua
interagdo com o espaco. E composto por sistemas informacionais decorrentes dos campos da Arquitetura e do
Design (de interiores ¢ grafico). O processo do projeto de informagdo prevé amplo didlogo entre os campos ¢

continua interagdo com o usuario.

Informational systems, Ergonomics in Build Environment, projects in Architecture and Design
Design of information in build environment takes into account user’ spatial orientation within your interaction in
this space. It's composed by informational systems that comes from Architecture and Graphic and Interior Design.
The design of informational systems includes a wider dialogue between these fields and a continuous interaction

with build environment users.

1. Introducao

O ambiente construido € um espaco de interagdes
de naturezas diversas. Ao experienciar um espaco
o individuo possui uma intencao, aqui considerada
como uma tarefa, que ird impulsiona-lo a interagir
com a arquitetura, com os objetos disponiveis no
entorno, com outros individuos. A natureza da
interacdo vincula-se as especificidades da tarefa. O
espago construido, assim como seu entorno,
constituem-se em cenario dindmico sobre o qual as
agoes humanas exercem influencia, como também,
sofrem intervencdo do espago.

As tarefas requerem movimentagdes pelo ambiente
e geram rotas que irdo influir na execugao das
mesmas. O nivel de eficiéncia no cumprimento da
tarefa também esta ligado a eficacia do
deslocamento, sendo este medido pela capacidade
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do individuo de se deslocar com seguranga ¢
encontrar seu destino (Rangel, 2011; Ribeiro ¢
Mont'Alvao, 200 6). Nesse processo, 0 ambiente
atua como facilitador das movimentagdes de seus
usuarios, provendo-os com uma rede de
informacgdes passivel de orienta-los espacialmente.

O ser humano possui seus mecanismos de
orientagdo, com habilidades individuais
desenvolvidas ao longo do tempo e adaptadas a
sociedade em que vive (Lawton e Kallai, 2002;
Ribeiro e Mont'Alvao, 2006; Sebeoc apud Zingale,
2010), contudo, a complexidade de determinados
ambientes ¢ da tarefa a ser realizada impoe
limita¢Ges a habilidade natural.

Sob as condigdes de pouca legibilidade do espaco,
o transito autonomo fica restrito as pessoas com
destreza na capacidade de leitura visual dos



ambientes. As demais necessitam da informagao
ambiental muito bem planejada e elaborada para
que possam identificar onde estdo (senso de lugar)
e se deslocar ao seu destino sem recorrer a
informagao oral, ou a0 acompanhamento por
terceiros.

Essas assertivas demonstram que em ambientes
complexos as habilidades humanas se tornaram
insuficientes. Sensa¢des como constrangimento,
frustracdo, ansiedade, estresse, geradas no
individuo pelo fato de se perder durante sua
navegag¢ao, nao estdo diretamente ligadas a falta de
habilidade humana, vinculam-se a incapacidade do
ambiente em prover informagdes que acionem o0s
mecanismos naturais de orientacao espacial do ser
humano. (Denis 2000, apud Ribeiro, 2009).

Diversos autores (Arthur e Passini, 2002; Bins Ely,
2004; Ribeiro 2009; Atkins et. al., 2008; Murphy,
2011; Rangel, 2011; SEGD, 2012; FMG Design,
2013) apontam que o individuo busca na
configuracdo arquitetonica e em
objetos/equipamentos do ambiente, € ndo somente
na sinalizagdo, as referéncias para se orientar. Isso
posiciona o design informacional do ambiente
construido na confluéncia de trés campos: a
Arquitetura, o Design de Interiores e o Design
Grafico, cujos projetos devam dialogar num
unissono, qual seja, a orientagao espacial.

A Arquitetura e o Design sao atividades cientificas
comumente relacionadas a configuracao de
espacos edificados (Arquitetura) e a configuragdo
de objetos (Arquitetura e Design). Outro aspecto
apontado como senso comum para a distingao
entre os campos € concernente a escala: arquitetos
projetam em escala maior do que a humana e
designers projetam na escala do objeto,
normalmente menor do que a humana.

Sao disciplinas cuja praxis envolve agdo pratica,
apoiada por um corpus teorico e norteada por
métodos de projeto. O ato projetual opera com o
saber por que, proprio do conhecimento cientifico,
mas também opera na esfera do saber como,
proprio do ambito da técnica. Seu desenvolvimento
ocorre a partir de fases que elencadas configuram o
processo do projeto.

-
Realizagdo: @ ==

LEUI UNIVILLE

PUC-Rio UNIVERSIDADE

14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ERGONOMIA E USABILIDADE DE
INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA:
PRODUTO, INFORMACOES, AMBIENTE
CONSTRUIDO E TRANSPORTE

O processo do projeto (projetar) € dindmico, pois
envolve constante troca de saberes entre seus
agentes: as equipes (arquitetos, designers, outros),
a matéria a ser trabalhada e o usuario, com suas
caracteristicas individuais e coletivas (meio social).
Esses saberes advindos da interagao
sujeito/matéria/sujeito serdo confrontados ao
corpus teorico do projeto, constituido pelos saberes
advindos das diversas ciéncias. Portanto, projetar
requer planejamento e elaboragao intelectual, agdo

transformadora de uma realidade, a partir da qual e
sobre a qual ird incidir.

A partir do exposto, esse artigo apresenta a visao
de arquitetos e designers acerca do
desenvolvimento de seus projetos. Os dados advém
de entrevistas realizadas com os profissionais,
cujas perguntas objetivaram saber acerca (1) do
estado da arte do desenvolvimento de projetos para
informacao de orientagdo espacial, (2) da
integracao entre as equipes de cada sistema
informacional envolvido no processo do projeto,
(3) da participag@o do usuario no desenvolvimento
dos projetos.

E interessante observar que essas entrevistas fazem
parte de um estudo maior — em Ergonomia - que
investiga a elaboracao de sistemas informacionais
para ambientes complexos e sua acdo na interagao
do usuario com o ambiente construido.

2. O processo de projeto de informacao
para ambientes complexos

A informacao para o deslocamento advém da
Arquitetura, dos objetos e das mensagens
adicionais (Bins Ely, 2004), sendo cada segmento
considerado um sistema informacional. Ao
atuarem juntos, esses sistemas configuram uma
rede de informagdes que potencializa a
comunicacao entre ambiente e usuario. Os sistemas
informacionais integram a linguagem visual do
ambiente, portanto, operam igualmente com
fungdes de conforto, agradabilidade, bem-estar.

No processo do projeto de informacao, a agdo
conjunta dos trés campos (Arquitetura, Design de
Interiores e Design Grafico) abarca as questoes
fisico-operacionais, estéticas e orgamentarias, que
irdo influir na comunicagdo do ambiente. Nesse



contexto ¢ fundamental compreender as condi¢des
fisicas e psicologicas que afetam o usuario, para
desenvolver um projeto com solugdes conjuntas
eficientes.

A figura 1 apresenta a modelagem dos sistemas
informacionais que compdem o projeto de
informacao considerado por este estudo.

PROJETO DE INFORMAGAO DO AMBIENTE

l

Sistemas Informacionais

l

ARQUITETURA OBJETOS MENSAGENS
Forma espacial Pegas ADICIONAJS
(paredes, pisos, |e==s| decorativas; gug |(SINALIZACAO)
tetos,aberturas) Horizontal
Configuragao
setorial

Mobiliario.

|

| Design de ambiente I

!

| Arquitetura, Design de Interiores e Design Grafico I

Vertical

PROCESSO DO PROJETO ARQUITETONICO

Figura 1 — Modelagem dos sistemas informacionais
Fonte: a propria

A informagdo arquitetonica preveé a forma do
edificio com distribuicdo espacial de leitura
intuitiva, contendo eixos claros e boa visibilidade;
pontuada por marcos referenciais € zoneamentos
funcionais. Ribeiro (2009) e Rangel (2011)
apontam que este projeto abarca toda a informagao
proveniente da arquitetura, tanto do interior quanto
do exterior do edificio, que estejam “na escala
arquitetdnica (Ribeiro, 2009, p. 38)".

A informagdo do objeto entende o mobiliario, os
objetos decorativos, os equipamentos ¢ a
iluminagdo como elementos potenciais de
orienta¢ao. Quando se relacionam com a fung¢ao do
espago (interno ou externo) configuram-se em
elementos de identificagdo dos ambientes ou do
edificio. Os objetos participam da dindmica da
orientacdo espacial e podem assumir mais de uma
funcdo no espago.

A informagdo das mensagens adicionais, no caso
especifico deste estudo, tem enfoque na
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sinalizacdo. E uma informagao grafica que
complementa as informagdes anteriores.
Conquanto se caracterize por chamar a atencao

deve se integrar a linguagem espacial e plastica do
ambiente.

Um projeto configura-se em um conjunto de
projetos diversificados, embora aparentemente
independentes sdo inter-relacionados e se
complementam. No projeto de informacao, cada
sistema informacional opera como um projeto
proprio, cujas especificidades sdo direcionadas a
objetivos gerais.

Dessa forma podemos entender o processo do
projeto de informagdo como dois momentos: (1)
inserido na gestdo do processo de projeto
arquitetonico e (2) como um conjunto de fases
especificas a cada segmento.

A inser¢do na gestdo do processo arquitetonico
decorre do projeto de arquitetura apresentar-se
como a base sobre a qual o projeto de informagao
do ambiente ira se desenvolver. E a partir da
configuragdo da forma arquitetonica e do
planejamento setorial, que todas as acdes
referentes a orientagdo e aos deslocamentos serdao
construidas.

Para Murphy (2011), as informagdes de orientagdo
espacial sdo mais eficientes quando desenvolvidas
paralelamente ao processo arquitetonico,
participando das seguintes etapas: pesquisa ¢
planejamento, projetagdo, documentagio e
implementacao.

A gestdo de projetos para ambientes complexos,
abarca “ [...] o planejamento, a organizagdo, o
controle das etapas do processo do projeto e das
interfaces entre agentes [...] projetistas de diversas
especialidades, usudrios [...].” (Bueno et. al., in
Kowaltowski et. al., 2013, p.296)

A gestio das fases do projeto de informagado deve
promover amplo didlogo entre as equipes, como
também a inser¢ao do Design de Interiores e do
Design Grafico nas etapas iniciais do projeto,
gerenciando o grau de sua participagdo na medida
em que 0 Processo avanga.



Outra questao fundamental da gestao ¢ estabelecer
nas etapas do processo os métodos para avaliagao
pré e pos-ocupacao, como também, de avaliacao
do comportamento do usuario. Cada equipe ira
usufruir dos resultados em seus projetos
individuais, porém os direcionamentos ou
alteracdes nos projetos nao perderdo o carater
totalizante.

Os projetos de Arquitetura, Design de Interiores e
de Design Grafico decorrem da mesma base
conceitual. O que confere carater de
individualidade a cada processo de projeto ¢ a
aplicag¢do dos conhecimentos (geral e singular a
cada segmento) a um processo com métodos
projetuais proprios.

O conjunto de fases especificas a cada segmento
cumpre todas as fases de determinada metodologia,
e visa solucionar problemas de orientagao espacial
do ambiente construido. Sem deixar de contemplar
as questoes de estética e de conforto ambiental
pertinentes aos ambientes contemporaneos.

E importante ter em mente que cada segmento
informacional € tratado como um projeto, cujo
processo também abarca outros projetos. Esse
desdobramento do projeto em varios outros
projetos, deve ser entendido como a busca de
maior qualidade para o produto/ espago.

3. Metodologia

Este trabalho apresenta os resultados das
entrevistas realizadas no periodo compreendido
entre setembro/2012 e setembro/2013. Os
inquiridos foram profissionais dos campos da-
Arquitetura, do Design de Interiores e do Design
Grafico, atuantes no mercado de trabalho e na
docéncia.

Os critérios para a escolha dos profissionais foram:
(1) mais de cinco (05) anos de formado, (2) alguma
experiéncia profissional (no mercado ou na
docéncia) com o desenvolvimento de projeto de
ambientes comerciais € ou institucionais, tais como
clinicas, hospitais, escolas, shoppings; (3) a
amostra deveria conter profissionais dos campos da
Arquitetura, Design de Interiores e Design Gréfico.
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Os respondentes atuam nas cidades do Rio de
Janeiro (RJ) ou Juiz de Fora (MG), e alguns deles
ja desenvolveram trabalhos em ambas as cidades.
A inquiri¢do seguiu o modelo de entrevista semi-
estruturada, cuja possibilidade de adaptagdo as
perguntas previamente estabelecidas permite ao

entrevistador explorar pontos que surgem ao longo
da conversagao (Laville e Dionne, 1999).

O escopo da inquiri¢do versa sobre cinco pontos.
i. o perfil profissional;

ii. o campo de atuacdo profissional;

iii. a metodologia adotada no desenvolvimento do
projeto;

iv. a concepgao do projeto para a informagao do
ambiente construido;

v. as técnicas adotadas para avaliagdo do ambiente
construido e do comportamento do usuario.

Sobre a atuagdo profissional, as questoes foram:
(1) tipos de projetos que ja desenvolveram; (2) se
atua como arquiteto, arquiteto de interior, designer
de interior e design grafico. Como decorréncia foi
pedido aos arquitetos e designers de interiores, que
apontassem a diferenca entre Arquitetura de
interiores e Design de Interiores. Esse
questionamento decorre do termo arquiteto de
interior aparecer com freqiiéncia no mercado de
trabalho.

Foi perguntado a cada profissional acerca de qual
metodologia adota no desenvolvimento do projeto.
Se intuitiva, propria ou padronizada.

O grupo de perguntas referentes a concepgao do
projeto foca as decisdes para informagdes em
orientacdo espacial, tanto para ambientes
diversificados, como para EAS. A abordagem
questiona acerca (1) dos profissionais utilizarem
principios do wayfinding no desenvolvimento dos
projetos, (2) de visualizarem a arquitetura, os
objetos e a sinalizagdo como uma rede integrada de
informacgao espacial; (3) do desenvolvimento da
informacao para orientagdo espacial e dos recursos
para legibilidade e visibilidade do espaco, (4) da
parceria com profissionais de outros segmentos;
(5) do dialogo com outros profissionais do projeto.

O tultimo bloco de perguntas questiona acerca do
uso de técnicas para avaliagoes pré e pos-



ocupagdo, e do comportamento do usudrio em sua
interacdo com o ambiente a ser projetado, ou
similar.

4. Resultados
Quanto ao perfil profissional

Foram entrevistados 10 profissionais dentre os
quais cinco arquitetos, trés designers graficos, dois
designers de interiores e um engenheiro, com
graduacdo também em artes. O tempo de formados
esta entre 08 anos e 40 anos. A maioria dos
entrevistados possui pos- graduagdo: sdo quatro
doutores, um mestre, trés especialistas e dois
graduados.

Quanto a atuagdo profissional

Dentre os inquiridos todos ja desenvolveram
projeto para algum tipo de ambiente complexo —
em maior ou menor escala. Um dos profissionais
tem seu escritorio voltado para a area de satde,
abarcando 90% dos projetos. Nenhum dos
respondentes relatou trabalhar como arquiteto de
interiores.

Quanto a diferenca entre Arquitetura de Interiores
e Design de Interiores, as respostas apontam
opinides divergentes entre os profissionais, ainda
que do mesmo campo.

Para alguns a Arquitetura de Interiores abrange os
acabamentos, cores, conforto térmico € luminico, e
iluminagdo, pertinentes a escala arquitetonica. O
Design de Interiores abarca o mobiliério e os
objetos decorativos, também com suas cores,
texturas e acabamentos.

Outros entendem ser apenas uma questao de
nomenclatura, definida pela formagdo profissional.
Se o individuo ¢ arquiteto, podera utilizar o termo
Arquitetura de Interiores; se designer, entdo sera
Design de Interiores. Na pratica a fungdo ¢ a
mesma, uma vez que haja o suporte técnico de um
engenheiro quando da necessidade de intervengdes
na estrutura.

Ha quem ndo veja possibilidade de discussdo, a
partir do relato do entrevistado X:

-
Realizagdo: @ ==

LEUI UNIVILLE

PUC-Rio UNIVERSIDADE

14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ERGONOMIA E USABILIDADE DE
INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA:
PRODUTO, INFORMACOES, AMBIENTE
CONSTRUIDO E TRANSPORTE

1

Eu acho que tem um excesso de artificialismo nessa coisa
de decoragdo de interior. Eu acho que deveria estar
integrado a arquitetura, e ai eu volto a lembrar dos
modernistas que trabalhavam o exterior, o interior, 0
mobiliario, ou seja, a arquitetura como um todo. Para mim
isso ¢ arquitetura, eu ndo vejo distingdo entre arquitetura e
arquitetura de interior — arquitetura é dentro e fora.

Quanto a metodologia

Ao inquirir os profissionais acerca de sua prdxis,
foi corroborada a literatura que aponta o
pensamento projetual como base conceitual
universal na pratica de disciplinas que se
desenvolvem a partir do processo do projeto.

Todos os profissionais seguem passos semelhantes
no desenrolar de seus projetos. As distingdes nao
sdo significativas, mesmo para aqueles que se
acham indisciplinados o suficiente para “ ndo se
amarrarem em métodos”

A espinha dorsal dos projetos, a partir da fala dos
respondentes, ¢ elencada pelo (1) Briefing; (2)
Programa de necessidades, no qual se encontra o
problema ; (3) Estudo preliminar: de uma maneira
geral, trata de analisar as questdes que envolvem o
problema, estudar exaustivamente o programa de
necessidades, observar o local onde sera
desenvolvido o projeto, pesquisar — legislacao,
estudo de caso, materiais; (4) Ante-projeto:
possibilita a realizagdo de testes, maquetes e mock-
ups; (5) Detalhamento do projeto : prototipos e
construcao.

Como cada projeto ¢ unico em suas especificidades
assim como seu idealizador, essas fases ndo sao
estanques. Os passos variam, se interpolam e se
apresentam com denominagdes distintas entre os
diversos profissionais.

Quanto a concepgdo do projeto

Nenhum dos entrevistados trabalha dentro da
sistematica do wayfinding. A maioria nunca ouviu
tal termo. Para os arquitetos que nao desenvolvem
projetos especificos para o interior, as questoes da
orientacdo espacial decorrem naturalmente da
abordagem da espacialidade dentro de uma logica
arquitetonica, que contemple o cumprimento das
funcdes daquele espago.



Utilizam “a prépria arquitetura” como recurso de
legibilidade e visibilidade, fazendo com que ela
seja lida e seja clara na sua propria estrutura. Citam
ainda que desenvolvem estudos em planta,
observacdes do local e analise dos fluxos para
elaborar “ uma volumetria que funcione”

Segundo o entrevistado Y, arquiteto:

A arquitetura tem que funcionar, ela ndo tem
mais nada para fazer a ndo ser funcionar. Ela é
0 objeto em que vocé vive, entdo ela tem que
estar a seu servigo, ela ndo pode estar a servigo
de outra coisa. De uma pretensa beleza, de uma
pretensa ilusdo. Acho que ai estamos
tangenciando a md arquitetura.

Os arquitetos que desenvolvem Design de
Interiores e os designers indicam também o uso de
contrastes cromaticos e de texturas, e ainda a
iluminacao como recursos importantes para a
orientacao espacial.

Todos citam a fase inicial ou estudo preliminar
como a fase principal para se pensar a orientagao,
pois as questdes espaciais ¢ de orientagdo sao
resolvidas na concepgao do projeto. Contudo, para
um dos arquitetos (voltado aos assuntos puramente
arquitetonicos) essas questoes se resolvem ai. Para
os demais arquitetos e designers, a orientacao deve
ser vista ao longo do processo do projeto.

Os profissionais entendem, a partir da nossa
pergunta, os objetos como passiveis de veicularem
informacao de orientagdo espacial, tanto quanto a
arquitetura ¢ a sinalizagdo. Contudo, os objetos
(mobiliario e objetos decorativos) raramente sao
tratados conscientemente como sinais orientadores
em seus projetos.

Quando confrontados quanto aos trés segmentos
integrarem uma rede de informagdes
interdependentes, todos concordam que isso
aumenta a qualidade do projeto. Mas, para a
maioria ¢ muito dificil, pelo menos no Brasil,
ocorrer uma integragdo total, embora acreditem
que o conjunto final ficaria melhor se as equipes
trabalhassem com trocas de informagdes desde a
fase inicial do projeto arquitetonico. Apenas um
dos profissionais, um designer grafico, disse que ja
desenvolveu alguns projetos com arquitetos,
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discutindo as questdes da sinalizagdo e até
interferindo nas decisoes da arquitetura.

Um arquiteto/designer de interiores relatou que
acredita ser mais facil essa integracao “total”
quando todos os profissionais sao oriundos de um
mesmo escritorio, assim qualquer interferéncia
teria menos peso para a vaidade do mentor do
projeto a ser adequado. Uma das entrevistadas -
arquiteta docente - disse que no Brasil quem
entendeu a importancia dessa integragdo ¢ a
desenvolveu de uma maneira bem particular foi o
Lelé:

O Lelé também é um arquiteto que entendeu que
isso sO iria funcionar se ele tivesse o controle de
todo o processo. Entdo ele assumiu o controle de
tudo, o que é uma loucura! Porque ele trabalha
com uma equipe [...]. Entdo tem uma série de
problemas por conta dessa situag¢do que se criou
que é unica no mundo.

Outro arquiteto indica que tal integragdo talvez
seja possivel em escritorios bem maiores,
especializados em grandes empreendimentos. Tal
fala ndo foi corroborada, pelos profissionais que ja
trabalharam com grandes escritorios.

Os respondentes apontam que as parcerias ocorrem
dentro da seguinte sistematica: o arquiteto
desenvolve o projeto e atua como coordenador dos
demais projetos, quando ¢ ele quem contrata a
parceria. Nesse caso, o dialogo entre designers ¢
arquitetos ¢ maior, mas o projeto arquitetonico ja
esta semi-pronto ou até concluido e dificilmente
ocorrem interferéncias nele. Quando é o cliente
quem contrata as equipes separadamente, o dialogo
¢ sempre mais tenso. Essa situagdo ¢ discutida no
relato do entrevistado Z:

[...] o que eu acho mais problematico, sobretudo
no caso aqui do Brasil, é que por mais que a
gente pense em um projeto em equipe € se pense
nisso, o fato € que as equipes nao se conectam,
nao se articulam. Entdo sdo equipes que tém
algum didlogo, mas que dificilmente concebem o
projeto em conjunto.

Outra modalidade de desenvolvimento dos projetos
se da a partir de um unico profissional que
desenvolve tudo, ou seja, o proprio arquiteto
desenvolve a arquitetura, o design de interiores ¢
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“se 0 ambiente nao é muito complicado, eu mesmo Todos os profissionais apontaram que as

desenvolvo as plaquinhas junto com a minha
equipe”, conforme afirma o entrevistado W.

Os designers de interiores também indicaram que
dependendo do projeto trabalham com um
engenheiro e desenvolvem a reforma arquitetonica,
os objetos decorativos e a parte grafica.

Quanto as técnicas de avaliagdo de
espagos/ambientes

Nenhum dos inquiridos utiliza algum método de
avaliag@o pré ou pds-ocupacio e nem de pesquisa
com o usuario. Para alguns a Ergonomia refere-se
a medidas padronizadas em determinados
equipamentos e objetos do ambiente. Os designers
graficos tratam-na como pertinente as questdes de
contrastes cromaticos e tamanho de letras nos
produtos.

Dentre as posturas apontadas pelos profissionais
acerca do resultado de seu trabalho, apontamos: (1)
aguardam um retorno do cliente e se isso nao
acontece ¢ porque esta tudo certo; (2) as vezes liga
ou passa rapidamente pelo local para olhar como
estd; (3) dependendo do espaco, ele retorna algum
tempo depois para “usufruir do espago como
cliente” e também observar o local. Sobre esta
pratica o entrevistado V diz:

Eu sempre tenho esse olhar observador. Daquilo
que ficou tudo certo, o que deveria melhorar.
Ndo é formal, mas é de observagao.

Os respondentes coletam informagdes sobre o
usuario com o contratante do projeto que é “quem
conhece melhor quem vai usar’ Fazem pesquisas
na internet para conhecer o publico de uma
maneira geral e pesquisam casos semelhantes.
Esporadicamente, sobretudo em um posto de
trabalho, fazem perguntas informais ao usudrio. A
informalidade aparece nos relatos dos
entrevistados V e X:

[...] perguntei a cantineira da escola como era sua
rotina e sobre o uso do espaco [...] perguntei
porque ela estava ali na hora que entrei, sendo...
[...] ndo preciso dela para saber se o piso escorrega
ou nao, afinal tem a minha experiéncia.

-
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avaliagdes do espaco e do usuario, norteadas por
uma metodologia, podem aumentar a qualidade do
projeto, mas apontaram como dificuldades de sua
realizagdo (1) os prazos sempre apertados, (2) os
muitos detalhes a serem administrados no projeto e
(3) a falta de interesse do cliente, sobretudo com
relag@o aos custos de mais esses servigos.

Dessa forma, justificam a auséncia dos métodos de
avaliag@o e concluem que apostam nas
informacdes do cliente e em sua experiéncia
profissional.

6. Consideracoes finais

Os ambientes complexos sdo caracterizados como
ambientes fragmentados por setorizagdes, com
usos diversificados e com transito intenso de
usuarios diversos. O estresse ¢ a irritabilidade sdo
inerentes a estes ambientes.

O projeto para espacos arquitetonicos se define
multidisciplinar por tramitar entre profissionais
distintos. Em ambientes complexos, esse tramite &
aumentado, nao podendo o projeto prescindir da
gestdo de seu processo. Para responder as
exigéncias do espago a gestdo deve considerar as
interfaces entre todos os agentes envolvidos —
inclusive os usuarios. Varias interagdes se
desenvolvem em todas as fases, desde o
planejamento até o uso do espaco.

Imersos nesse processo, 0s projetos para os
sistemas informacionais buscam articular a
linguagem pléstica do ambiente com as questdes
da orientacdo espacial. Visam, ainda, desenvolver
espacos legiveis quanto a identificacdo dos setores
e conduzir tranquilamente o usudrio ao seu destino.
Esse € o principio da autonomia na navegagao.

Para que o didlogo entre as equipes de projeto
ocorra, ¢ necessario ampliar essa visao
multidisciplinar, entendendo como passiveis de
projetos varios aspectos considerados por muitos
como secundarios ou como elementos finais na
hierarquia das fases do processo projetual.

Os profissionais, especialistas em suas areas,
apontam dificuldades na articulag@o entre os



projetos de Arquitetura e de Design. O
personalismo dos projetistas, € o ndo entendimento
do papel do usuario nos projetos € evidente.

Nao foi proposito, neste momento do estudo,
inquirir projetistas de escritorios especializados em
grandes empreendimentos. O escopo das
entrevistas tratou de um universo mais amplo: o de
milhares de profissionais que trabalham em
projetos diversos, tramitando entre os de pequeno a
médio porte. Além disso, os docentes trazem a
visao de quem prepara os discentes para enfrentar
qualquer mercado de trabalho.

A maneira como esses profissionais tratam seus
projetos interessam a Ergonomia, sobretudo
quando evidencia o quanto os projetos se
distanciam dos métodos ergondmicos.

Para a pesquisa em Ergonomia para a qual esse
estudo se destina, os dados sdo referencias para o
estudo de campo. Verificar como os profissionais
desenvolvem os projetos, e como avaliam o
comportamento do usuario em sua interagdo com o
ambiente amplia o entendimento acerca da
concepgao dos espacos. Além disso, os dados
possibilitam ao pesquisador, cujo olhar ja é
disciplinado por seus autores, aprimorar a
percepcao para alguns problemas, acerca do objeto
de investigacdo que poderiam passar
despercebidos.
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