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Este artigo pretendeu fornecer dados a respeito do efeito das cores no ambiente construido. Dessa forma o
profissional responsavel por elaborar um projeto de local de trabalho, podera a partir destas informagdes criar
composi¢des crométicas que sejam favoraveis ao desempenho da tarefa e ao bem estar dos trabal hadores.
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This article intended to provide informations regarding the effect of the colorsin the constructed environment.
Of this form the responsible professional for elaborating a project of workstation, will be able from these
information to create chromatic compositions that are favorable to the performance of the task and the welfare
of the workers.

1. AMBIENTE CONSTRUIDO E COMPORTAMENTO

As pessoas passam a maior parte do tempo em seus ambientes de trabalho, sendo assim considera-se importante
compreender até que ponto 0s aspectos ambientais destes locais de trabalho contribuem positivamente na realizacéo
das atividades e na promogdo do bem estar do individuo.

BINS ELY (2003) considera que a influéncia do ambiente construido no comportamento esta rel acionada tanto as
exigéncias da tarefa a ser realizada no ambiente, como as caracteristicas e necessidades do usuério. A autora coloca
que,
toda atividade humana exige um determinado ambiente fisico para sua realizagdo. Portanto se considerarmos tanto a
diversidade de atividades quanto a diversidade humana — diferencas nas habilidades, por exemplo — podemos entender
gue as caracteristicas do ambiente podem dificultar ou facilitar a realizag8o das atividades. (...) Quando um ambiente
fisico responde as necessidades dos usuarios tanto em termos funcionais (fisicos/cognitivos) quanto formais
(psicol dgicos), certamente tera um impacto positivo narealizagdo das atividades.

ORNSTEIN (1995), aborda a questéo da relagdo ambiente versus comportamento, nos aspectos relativos ao
conforto ambiental: “Nota-se com muita clareza 0 ambiente interagindo e modificando o comportamento e o
comportamento, em resposta, alterando o ambiente”.

E importante observar e registrar como o usuério do ambiente o percebe e o experiencia. Em outras palavras,
compreender em que medida o ambiente construido influencia 0 comportamento do usuério, mas também, como
este se molda aquele ambiente, modificando-o ou ndo, no decorrer de seu uso, originando assim um novo padrao de
ambiente construido.

Neste aspecto, as preocupacdes e agdes dos ergonomistas se apresentam como oportunas, no sentido de contribuir
com a adequacdo dos ambientes através do conhecimento das necessidades dos usuérios no desenvolvimento de
suas tarefas e atividades.
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2. PERCEPCAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Segundo OKAMOTO (2002), o comportamento humano é conduzido por uma resposta a percepcdo do ambiente
através dos estimul os provocados pel 0 mesmo. Para 0 autor 0 processo de percepcao consiste:
Temos a sensagdo do ambiente pel os estimulos desse meio, sem ter a consciéncia disso. Pela mente seletiva, diante
do bombardeio de estimulos, sdo selecionados os aspectos de interesse ou que tenham chamado a atengdo, e sd ai é
gue ocorre a percepcdo (imagem) e a consciéncia (pensamento, sentimento), resultando em uma resposta que
conduz a um comportamento.

Portanto, pode-se considerar que a percepcao € a resposta aos estimul os provenientes do meio, captados através dos
sentidos humanos. OKAMOTO (2002), considera que os sentidos humanos sdo 0s mecanismos de interface com a
realidade.

Dessa forma a percepcdo ambiental conduz o individuo a reconhecer o ambiente construido como realidade e a
vivencialo. No caso de locais de trabalho existem alguns elementos ambientais, dentre eles destacamos a cor, que
atuam como estimulos e ao serem percebidos interferem no comportamento dos trabal hadores e conseqlientemente
no seu desempenho e bem estar.

A cor é um elemento ambiental que atua como estimulo, podendo influenciar o humor, a satisfagdo e a motivacéo
do individuo (STONE, 2003). De acordo com o tipo de tarefa realizada, a cor do ambiente pode ter efeitos também
sobre 0 desempenho (KWALLEK et al., 1998; KWALLEK & LEWIS, 1990) e a percepcao das tarefas (grau de
exigéncia) (STONE & ENGLISH, 1998). Entdo, determinar o impacto das cores do ambiente sobre o individuo
pode ser (til para o projeto de ambientes de local de trabalho (STONE, 2001).

2.1 Percepcéao cromatica

Segundo GUIMARAES (2000),
A cor é umainformagdo visual, causada por um estimulo fisico, percebida pelos olhos e decodificada pelo cérebro.
O estimulo fisico, ou meio, carrega consigo a materialidade de uma das fontes, ou causas da cor — a cor-luz ou cor-
pigmento. O cérebro - e 0 6rgdo da visdo como sua extensdo — é o suporte que decodificard o estimulo fisico,
transformando a informac&o da causa em sensacdo, provocando, assim, o efeito da cor.

Considerando a cor como umainformagao visual, FARINA (1982) coloca que,
sobre o individuo que recebe a comunicagdo visual, a cor exerce uma agdo triplice: a de impressionar, a de
expressar e a de construir. A cor é vista: impressiona a retina. E sentida: provoca uma emoc&o. E é construtiva,
pois, tendo um significado préprio, tem valor de simbolo e capacidade, portanto, de construir uma linguagem que
comunicaumaidéia

Esta caracteristica pode ser explorada de diversas formas no ambiente de trabalho. Através do esquema de cores
aplicado no espago é possivel criar aimagem que a organizacio desgja transmitir aos seus funcionérios e clientes. E
possivel diferenciar, através das cores, 0s varios departamentos existentes na empresa, ndo sd em termos de
localizagdo, mas em termos da natureza da tarefa realizada. Por exemplo, para atividades monétonas pode-se
utilizar uma composicdo cromética mais estimulante e para atividades de concentracdo uma menos estimulante.
Estes s@o apenas alguns exemplos de como a cor pode ser usada para transmitir certas mensagens nos locais de
trabalho.

A cor serve para melhorar e transformar os aspectos funcionais (fisicos) e os aspectos formais (estéticos) do
ambiente de trabalho. Por tal capacidade BIRREN (apud DERIBERE, 1968) afirma que a cor tem sido reconhecida
como um significativo componente de adaptacdo ao trabalho, ao proporcionar uma melhor interacdo entre o
homem, atarefareaizada e o espaco no qual aquele estainserido.
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3. QUALIDADES DA COR

As qualidades da cor estdo relacionadas com a forma como a mesma pode ser percebida pelo individuo. Pretende-
se apresentar neste item, algumas formas de percepcdo da cor e as reages geradas, quando aplicadas em espagos
internos e nos objetos. A partir dai tem-se 0 conhecimento dos tipos de reacfes que as cores podem gerar.

3.1 Cores quentes e frias

Segundo PILOTTO (1980) as cores podem ser classificadas em dois grupos em fungdo das reacfes que provocam
nos individuos. As cores pertencentes ap primeiro grupo sdo as cores guentes, enquanto as do segundo grupo sdo as
cores frias. As cores quentes sdo psicologicamente dindmicas e estimulantes, sugerindo vitalidade, excitagdo e
movimento. As cores frias sdo calmantes, suaves e estaticas, dando a sensacdo de frescor, descanso e paz.

Em relacdo aos efeitos das cores nos espagos internos, PILLOTO (1980) considera que o uso adequado das cores
torna possivel obter certos efeitos de alteracdo dos espagos que as contém. O autor coloca:
As cores quentes aproximam e parecem aumentar os objetos, porque, para enfoc&los, o cristalino do olho precisa
acomodar-se da mesma maneira que quando enfoca os objetos mais proximos. As cores frias parecem distanciar-se e
reduzem as dimensdes aparentes dos objetos. Se forem colocados dois objetos iguais a uma mesma distancia, um
pintado de vermelho e outro de azul, o objeto vermelho parecerd mais proximo. As cores escuras criam a sensagdo de
aproximagao, enquanto que as claras ddo aimpressdo de maior amplitude.

3.2 Sinestesia cromatica

Segundo SANZ (apud GOMES, 1999), em nivel fisiolégico, sinestesia é a sensacdo secundaria ou associada
produzida em um ponto do corpo humano, como conseqiiéncia de um estimulo aplicado em outro ponto diferente.
Em nivel psicoldgico, sdo imagens ou sensacdes subjetivas caracteristicas de um sentido que surgem determinadas
pela sensacdo prépria de um sentido diferente.

A cor sendo um estimulo visual, pode evocar associacdes com percepcdes naturais de outros sentidos. A partir do
conhecimento desta capacidade da cor € possivel utilizdla como uma ferramenta de transformacéo dos ambientes.
Estes podem ser modificados tornando-se, por exemplo, maiores ou menores, mais baixos, mais altos ou mais
estreitos, entre outros, apenas com o efeito da cor. Para MAHNKE (1996), estas associagdes sG0 muito reais e tém
um papel importante no design de ambientes. A sinestesia cromética pode surgir proveniente de imagens visuais,
olfativas, gustativas, tateis, aclsticas, dinamicas (movimento e laténcia) e temporais.

Percepcéao visual:
A cor interfere na apreciacdo da forma, espaco ou volume, tamanho e peso.

=  Percepcdo da forma: O valor da cor estd intimamente ligado a sensacdo da forma, realcando-a ou
atenuando-a . De modo geral, cores mais “agudas’ sugerem formas pontiagudas, sendo um exemplo o
amarelo e o tridngulo. As cores designadas de “profundas’, como o azul, fazem associagéo com o circulo.

= Percepcdo de espaco ou volume: A luminosidade da cor € um importante fator para a percepcéo da
amplitude ou reducdo do espaco ou volume. Superficies de cores claras ou pdlidas, frias ou com padrdes
peguenos distanciam-se do observador, causando a sensacéo de um maior volume do ambiente. Por outro
lado, superficies com cores escuras, saturadas ou com padrdes grandes, fecham o espago, diminuindo o
interior. O nivel de iluminancia interfere neste aspecto. Quando alto, evidencia maior volume, quando
baixo inibe esta sensacéo.

» Percepcdo de tamanho: Cores quentes fazem foco em pontos atrés da retina e as frias diante da mesma.
Para perceber as cores quentes, o cristalino torna-se convexo, enxergando estas cores com uma extensio
maior do que a real; ao contrario, para perceber as cores frias, torna-se concavo, o que faz com que estas
cores paregam ter uma extensdo mais reduzida.

= Percepcéo de peso: O branco, as cores quentes e claras, menos saturadas (pastel), produzem a sensacdo de
menor peso e maior sutileza, enquanto que o preto, as cores frias e escuras sugerem maior peso e solidez.

= Percepcdo de movimento e laténcia: Cores quentes sdo projetantes ou salientes, gerando a sensacdo de
proximidade e cores frias s80 retrocedentes, afastando-se do observador, criando sensacdo de distancia e
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profundidade. Este efeito é facilmente percebido quando as cores projetantes e retrocedentes estéo
superpostas em um mesmo plano. Isto se deve alaténcia ou retardo de captagcdo do estimulo cromético pelo
olho, devido ao processo de acomodacéo, que difere segundo o comprimento de onda. O azul e o vermelho
parecem se mover ou flutuar quando sdo vistos juntos. Este mesmo efeito ocorre com outros pares de cores,
como por exemplo, o cyan e o laranja, o vermelho e o verde. Estas combinacfes parecem oscilar quando os
dois matizes apresentam a mesma saturagdo e luminosidade. Apenas 0 amarelo e o plrpura parecem manter
suas posi¢oes no espaco.

Percepcdo temporal:
A cor aparentemente influencia o julgamento do tempo. Experiéncias mostraram que, em ambientes com cores
guentes, 0 ser humano subestima a passagem do tempo e em ambientes com cores frias 0 tempo é superestimado.

Percepcao tatil:

A sensacdo tétil é produzida pela diferenca no tom das cores, entre os tons quentes e tons frios. Cores quentes
parecem fofas e macias, enquanto cores frias causam a sensagcdo de serem duras e secas. Algumas cores parecem
rugosas e ofendem a vista. Outras, causam impressdo de serem lisas, aveludadas, como por exemplo, o azul-
ultramar escuro, o verde-cromo, alaca vermel ha

Percepcgéo de temperatura:

O calor ou frieza de uma cor demonstra sua tendéncia geral para 0 amarelo ou para o azul, respectivamente. Além
da associacdo por imagens mentais arquivadas, pesquisadores comprovaram que receptores das palmas das maos
podem perceber a diferenca entre a quantidade de calor refletida por uma superficie vermelha e uma superficie azul
de um objeto. Alguns experimentos constataram a diferenca de 4 a 5 graus em sensagdes subjetivas de calor e frio,
em ambientes pintados de azul e vermelho.

Percepcao auditiva:

Pesquisas realizadas por psicélogos da Gestalt chegaram a conclusdo de que sons altos e fortes fazem com que o0s
olhos figuem mais sensiveis ao verde e menos sensivel ao vermelho. Os sons agudos, de ata intensidade e
estridentes, tendem a ser comparados com os matizes quentes, brilhantes e saturados e, em oposi¢do, sons graves e
abafados sdo comparados com os matizes frios, menos luminosos e de baixa saturacdo. Estas associagdes sao Uteis
para compensar, visualmente, o problema de ruidos em diversos tipos de ambientes.

4. PAPEL FUNCIONAL DAS CORES

Em relacdo ao papel funcional das cores, HAY TEN (1958) considera que a aplicac&o funciona das cores consiste
na utilizacdo destas segundo o propésito de satisfazer as necessidades de eficiéncia e conforto, que estdo
diretamente relacionadas ao desempenho do trabalho e a seguranca do trabalhador. E complementa que o uso de
cores com o objetivo funcional atua a margem de qualquer convencado estética ou preferéncia pessoal.

Os aspectos funcionais das cores e a forma como eles podem ser trabalhados para a obtencéo de ambientes de
trabalho mais agradaveis e adequados as caracteristicas das tarefas e de seus usuarios, € abordado por FONSECA,
2004.

5. AELABORACAO DO PROJETO CROMATICO PARA LOCAIS DE TRABALHO

A preocupacdo com a elaboracdo de projetos crométicos adequados ao local de trabalho é uma questdo bastante
antiga. HAYTEN, em 1958, ja afirmava que antes de se elaborar o projeto cromatico para 0 ambiente de trabalho
era indispensavel que o autor do projeto conhecesse 0s requisitos e as necessidades do ambiente considerado.
Também ressaltou que o profissional devesse conhecer os principios cientificos e psicoldgicos da cor para que
tivesse condicdo de conceber um projeto cromético funcional. Caso ndo possuisse este conhecimento era
aconselhavel que fosse assessorado por um especialista em cores.
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A seguir sdo apresentadas algumas diretrizes para a elaboracdo de um projeto cromético, mas deve-se considerar
gue elas sdo apenas instrugdes, indicagdes que devem se adequar as caracteristicas particulares de cada ambiente de
trabalho.

De acordo com HAYTEN (1958), o departamento do Industrial Standartization estabeleceu alguns fatores no
trabalho de indUstrias e escritorios, que devem nortear a escolha das cores e ailuminagéo:

Fatores de conforto
= O sistemadeve ser estimulante para o operador em seu trabal ho.
=  Tem queestimular alimpeza e a ordem através do uso de cores claras;
= Tem que proporcionar maiores niveis de iluminacdo ao egquipamento;
= Ascorestém que satisfazer de certo modo ao gosto do trabalhador;
= A variedade de cores tem gque se comportar como estimulantes,
= A iluminacdo das areas destinadas ao repouso e alimentacdo deve ser mais fraca que as destinadas ao
trabalho;
= Asdiferencas deiluminagdo devem ser limitadas;
=  Ascores das dreas de descanso devem oferecer umatroca de clima com as areas de traba ho;
= O ambiente tem que ser natural.

Fatores de produtividade/desempenho
O sistema deve aumentar o desempenho do trabalhador ao melhorar as condicfes visuais.
= proporcionar umailuminacdo adequada a tarefa visual e ao seu redor imediato;
= reforcar os contrastes datarefa visual propriamente dita;
» reforgar, através do uso das cores, aluminosidade prépria datarefa;
= reduzir os contrastes de iluminagdo entre atarefa e o entorno;
= Proporcionar cores adegquadas a0 tipo de tarefa e ailuminagao;
= Utilizar acor pararegular amobilidade do olho;
= Eliminar ou reduzir os contrastes entre os arredores datarefa e o resto do campo visual;
= Utilizar acor parareforcar o destaque;
= Utilizar o principio de compensacdo de fadiga visual por meio dacor;

Fatores de fadiga
O sistema deve ajudar areduzir afadigavisual e afadiga fisicaresultante. Deve-se:
» evitar osniveis de iluminagdo inadequados;
= evitar o brilho direto ou por reflexo;
= evitar asimagens sucessivas dacor;
= evitar amonotonia;
= evitar 0s contrastes extremos de cores nos espacos proximos a tarefa visual.

Fatores de segurancga:
O sistema de aplicacdo de cores funcionais deve reduzir os riscos de acidentes e acelerar 0 uso de dispositivos de
SOCOrTO.

= tem de ser padronizado e reconhecido universalmente;

= tem que utilizar certas cores para chamar a atencao;

= tem que utilizar certas cores como identificacao;

= tem que empregar as associacoes de cores reconhecidas;

* tem que empregar signos simbdlicos/pictogramas em combinacdo com as cores,

CESAR (2003) estabelece mais alguns fatores a serem considerados na elaboracéo do projeto cromético. O autor
apresenta estes fatores em forma de perguntas:

= Qual o uso do ambiente e em que parte do dia ele sera usado?
= Qua atmosfera desgjada?
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= Qua o nivel deiluminacdo interior e qual o natural?

= Quantas pessoas serdo acomodadas?

=  Qual afaixa etaria das pessoas que utilizardo este ambiente?

=  Qua o sexo destas pessoas que utilizardo?

* Qual o estado de salide destas pessoas?

= Deonde vieram estas pessoas?

= Qual acondicdo econbémica e social dalocalizacdo do projeto e das pessoas?

= Quaisosfatores culturais e religiosos que precisam ser considerados?

» Quaisfatores climaticos necessitam de atengao?

= Qual a coisa mais importante que as coisas precisam redizar (acamar, revigorar, convidar a caminhar,
induzir a concentracdo)?

De acordo com PILOTTO (1980), a elaboracdo de um projeto cromatico para determinado local de trabalho
depende da varios aspectos, entre eles: o tipo de trabaho, 0 espaco em que o trabalho é realizado, a iluminacéo
local, as caracteristicas fisioldgica e psicolégica dos trabalhadores. Neste sentido, a atuacdo do ergonomista é de
fundamental importancia, pois ele serd o profissional responsavel por intermediar todos estes aspectos.

6. ERGONOMIA AMBIENTAL E O PROJETO CROMATICO DE LOCAIS DE TRABALHO

A ergonomia aborda dois elementos principais que sdo de suma importancia para o estudo da relagdo humano-
ambiente: as caracteristicas humanas no desenvolvimento de suas atividades e as tarefas redizadas. Para BINS
ELY et a. (2002), a relagdo entre a arquitetura e a ergonomia € um requisito primordial para a harmonia entre o
homem, as atividades e 0 ambiente. A ergonomia surge entdo na arquitetura como o meio de conhecer 0 usuario e
a tarefa. A abrangéncia dos estudos ergondmicos e seu enfoque no usuério fazem deles um dos mais completos
para abordar as consequiéncias do espaco sobre 0 homem, quais constrangimentos 0s usuérios sofrem e quais 0s
custos humanos resultantes destes constrangimentos.

A ergonomia ambiental ou ergonomia do ambiente construido € a vertente da ergonomia, que se dedica ao estudo
do ambiente fisico da tarefa, visto que ele pode contribuir positiva ou negativamente, no desempenho dos usuarios
gque dele se utilizam, na consecucdo de suas tarefas e atividades. De acordo com VILLAROUCO (2002), a
ergonomia do ambiente se dedica as questdes de adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e atividades
nele desenvolvidas. Para o alcance deste objetivo ela utiliza elementos da antropometria, da psicologia ambiental,
da ergonomia cognitiva e da andlise ergonémica do trabalho - AET. Alguns conceitos de conforto térmico,
acustico, luminico e cromético também, compde o leque de preocupacdes contempladas na concepcdo de ambientes
ergonomicamente adequados.

BINS ELY (2003) considera que a responsabilidade do arquiteto vai bem além do desenho de ambientes eficazes
em termos de conforto e seguranga, que atendam as necessidades funcionais dos usudrios para a redizacdo das
atividades. Pressupde, também, compreender as necessidades formais e estéticas do usuario a fim de Ihe assegurar
um espago agradavel, de prazer e bem-estar.

Nesse sentido, 0 uso de cores nos locais de trabalho se apresenta como uma das principais ferramentas de
transformacd@o dos ambientes. De acordo com o que fora exposto, verificou-se que através das cores é possivel
obter efeitos que ndo poderiam ser acancados de uma outra forma ou com outro tipo de material. Elas tornam
possivel transformar determinados espacos comuns e monétonos em ambientes mais estimulantes, espacos
pequenos com a aparéncia de serem maiores, etc. A cor € um dos principais fatores envolvidos na interagdo do
homem com o seu ambiente de trabal ho.

Sendo assim, a Ergonomia Ambiental, por utilizar uma metodologia que se ocupa da andlise das atividades em
situacOes reais de trabalho, apresenta-se como um método de intervencdo em locais de trabalho capaz de
complementar as usuais metodologias de plangjamento e projeto arquiteténico e cromético. Em outras palavras,
utiliza métodos e técnicas especificos para a obtencdo de dados relativos a fungdo do espago, as caracteristicas da
tarefa e dos usuarios, que sdo fundamentais para a elaboragdo de um projeto cromético adequado ao local de
trabalho.
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7. CONCLUSAO

A cor € um dos principais fatores envolvidos na interacdo do homem com o seu ambiente de trabalho. Estudos
revelam que a cor pode influenciar o humor, a satisfacdo e a motivacdo do individuo (STONE, 2003). Bem como o
desempenho e a percepcdo do grau de exigéncia das tarefas. Entéo, ter conhecimento das reacOes geradas pelas
cores sobre o individuo pode ser Util na elaboracdo da ambiéncia dos locais de trabal ho.

Analisar ambientes durante o uso, € um dos fundamentos da Ergonomia Ambiental, e tem se mostrado uma forma
muito eficiente de investigar como as pessoas interagem com ele. Compreender como sdo construidos os
referenciais em relacdo ao espaco pode tornar explicito o conhecimento sobre o papel dos elementos ambientais,
dentre elesa cor, na composi¢éo do espago vivencial.

Este artigo pretendeu fornecer dados a respeito do efeito das cores no ambiente construido. Dessa forma o
profissional responsavel por elaborar um projeto de local de trabalho, podera através das composi¢es crométicas
criar estimulos no ambiente que sejam favoréveis ao desempenho datarefa e ao bem estar dos trabalhadores.
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